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Kriz doneminde iiriin satmak altin bulmak kadar zor. Satin alma kararlarinin
yiizde 70’inin alindig: satis noktalarinin 6nemi bu nedenle artiyor.

Perakendecilikte dijital medya ¢oziimleri konusunda diinyanin en biiyik sirketlerinden Premier Retail
Network’iin, Wal-Mart i¢in kurdugu aylk 50 milyon izleyicisi olan djjital ag, Lost, Cirak ve CSI gibi
popiiler TV programlarmdan daha biiyiik bir kitleye hitap ediyor. Diinya ¢apmdaki perakendeciler ve
tireticiler, magazalarm en iyi yerlerine yerlestirilmis ekranlardan olusan dijital sistemlere yoneliyor. Kisacasi
artik sirketler tiiketiciyi evlerinde televizyon reklamlariyla tavlamanm 6tesinde gegerek satm alma
noktasmda kararlarm etkilemenin yollarmi artyor.

POPAL (Point Of Purchase Advertising International), Fortune 500 listesinde yer alan sirketlere satn
alma noktasi konusunda ¢oziimler sunan bir kurulus. Satis :
noktasmda yapilan yatrmmlarm geri doniisiiniin 6lgiimlenmesi
konusunda da ¢alistyor. ABD ve Avrupa iilkelerinde pilot
uygulamalarla test edilen ve Fritolay, SevenEleven,
PepsiCo, Wal-Mart, Coca-Cola, Unilever gibi birgok
markanm destek verdigi POPAI’nin MARI Projesi (Satig
Noktasinda Pazarlama Olgiimeleri) geri déniisiin metrik bir
sistemle Ol¢tilebilir hale getirimesini amachyor.

Simdiye kadar elde edilen sonuglar ilging. POPAI Tiirkiye
Miidiirii Volkan Keskinoglu, satmn alma kararlarnm yiizde
75’nin satis noktasmda verildigini soyliiyor. Ona gore tiiketici aligkanliklarmdaki degisimi anlamak i¢in
tiketici-marka-perakende kiiltiirlerini birlikte diistinmek gerekli. Bunu “3 kiiltiir birligi” olarak tanimlayan
Keskinoglu, “Bu ti¢ kiiltiir, satis noktasmda bir araya geliyor. Tiiketicinin satmalma noktas1 digmda aldig
mesajlar ile satmalma noktasmda aldigi mesajlar biitiinlik olusturmal. Yapilan aragtrmalar, bu biitinkigiin,
tilketicinin satm alma kararmda yedi kat artig sagladigm gdsteriyor” diye konusuyor.

Kisacast tiiketici, bir aligveris merkezine girip sayisiz uygulamalarla karsilastiginda markalarm tek baslarma
yaptiklar1 uygulamalar satis icin yeterli omuyor. Magaza dis1 ve magaza ici faaliyetler stratejik bir biittinliik
icerisinde olmazsa satislar olumsuz etkileniyor. POPAI Diinya Baskani Dick Blatt bu konuda soyle bir
ornek veriyor: “Konser, spor faaliyeti gibi bir kampanyay1 baslatan bir markann magaza i¢inde bu
kampanyayla ilgisiz bir fiyat ya da hediye promosyonu yapmasi, kampanyanm tiiketici iizerinde beklenen
etkisini azaltr. Halbuki magaza dis1 faaliyetlerle entegredilmis magaza ici faaliyetlerin satiglara etkisi kayda
deger sekilde fazla olur.”

Satis noktasmda tiiketicileri en ¢ok etkileyen faaliyetlerin basinda interaktif uygulamalar geliyor.
Tiiketicilerin bire bir katihm ve etkilesimini hedefleyen bu uygulamalar teknolojik altyapilar ile
destekleniyor. Internet, cep telefonlari artik interaktif projelerde hiz ve yogun sekilde kullanilyor.
Duragan, klasik satis noktast faaliyetlerinin halen uygulanmalarma karsm, etkilerinin gittikge azaldigm
belirten Blatt, artik tiiketicilerin yasamlarmda yer alan yeni ve farkh uygulamalara ¢ok daha siiratli<
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Turkiye

Sirketlerin genel kurullari yapilmaya
baslaniyor. Krizdéneminde yiksek
temettl 6deyen, piyasa degeri diisik
si Devami>>>

Kimileri onlar tefeci olarak goriyor
oysa ikrazatcilar Hazine’den aldiklari
lisansla ¢aligiyor. 500 mil Devam>>>

Facebook ve Twitter kullanicilar
arasinda her zamankinden daha
popduler olabilir, peki ama bu sitelerin
degerle Devami>>>

Hisse senetlerinin fiyat/ kazan¢
oranlari 2009 yilina tarihinin en dig ik
seviyelerinde girdi, krizden ¢ikista
Devami>>>
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